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Lugar Comunidad de Cuidado La Fortuna
Fecha 21/03/2026 H: 15:18 p.m.
Tema Socializacién pacto de convivencia referentes familiares
Orden del dia:
1.0bjetivo
2.Introduccion
3.Desarrollo de la actividad
4.Recursos
5.Anexos
1.0bjetivo: Dar a conocer a los referentes familiares y sociales de las personas
mayores de la Comunidad de Cuidado La Fortuna los lineamientos, normas y
principios establecidos en el Manual de Convivencia. Esta difusion se realizara
mediante el envio del documento en formato PDF y una presentacién en
PowerPoint a través del correo institucional. El objetivo es facilitar la comprension
de los derechos y responsabilidades tanto de las familias como de las personas
mayores, cuidadores y visitantes, fomentando relaciones basadas en el respeto y
una convivencia armonica dentro de la unidad operativa.
2.Introduccion: El fortalecimiento de la convivencia representa un aspecto clave
en la Comunidad de Cuidado La Fortuna, dado que favorece el bienestar general
y promueve relaciones armoénicas entre los distintos actores del entorno
el institucional. En este periodo se desarrollé un proceso de divulgacion del Manual

de Convivencia dirigido a los referentes familiares y sociales de las personas
mayores, con el propdsito de garantizar el conocimiento de las orientaciones que
regulan la vida en comunidad. Mediante esta estrategia, se pretende afianzar la
corresponsabilidad de las familias en el acompafiamiento, la comunicacion y el
respeto por las normas establecidas.

3.Desarrollo de la actividad:

Con el fin de asegurar que los referentes familiares y sociales dispongan de
informacién clara, completa y de facil acceso, se realizé el envio del Manual de
Convivencia en formato PDF junto con una presentacion en PowerPoint a través
del correo institucional. Estos documentos fueron remitidos a las direcciones
electrénicas registradas por cada familia, garantizando su recepcion oportuna.

En el mensaje se incluyo:

*Informacién detallada sobre los derechos y deberes de las personas mayores,
asi como de sus familiares, cuidadores y visitantes.

*El numero de contacto institucional destinado a la atencion de inquietudes o
reporte de situaciones relacionadas con el Pacto de Convivencia.

La recordacion de los horarios de visita establecidos por la unidad operativa.
*Las indicaciones para la solicitud de permisos de salida, tanto de caracter
temporal como de tipo familiar.
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La relevancia de la participacion en las reuniones familiares mensuales,
destacando la corresponsabilidad en el acompafiamiento del proceso de cada
persona mayor.

El area de psicologia realizé el seguimiento correspondiente para confirmar que
el envio se efectuara correctamente y que la informacion estuviera disponible
para todos los destinatarios. Esta estrategia digital facilité que los referentes
familiares y sociales accedieran al material necesario para comprender y aplicar
adecuadamente las disposiciones institucionales, fortaleciendo asi el compromiso
conjunto con la convivencia y el bienestar de las personas mayores.
Adicionalmente, con el fin de formalizar y dejar evidencia del proceso, se solicitd
a los referentes familiares la firma de la planilla de asistencia durante sus visitas a
la Comunidad de Cuidado La Fortuna. Este registro funciona como constancia de
recepcion del material enviado por correo institucional, asi como del conocimiento
de los lineamientos, derechos, deberes y procedimientos establecidos. De este
modo, se cuenta con un soporte verificable del proceso de socializacién del
manual, en cumplimiento de los requerimientos institucionales y en garantia de la
transparencia del procedimiento.

4_Recursos:

*Recurso tecnolégico: Computador, Internet.

*Recurso digital: Documento del pacto de Convivencia en formato PDF

*Recurso humano: Profesional del area de Psicologia encargado del envio y
seguimiento.

5.Anexos
*Impr pant envié del manual de convivencia por correo electrénico de familias.
* Formato planilla de asistencia FOR-GD-023

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes Ver lista de asistencia anexo 1
Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos N/A N/A N/A

b N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

Proxima Julio del 2026
reunion
Elaboré Fabian Garzén Ramirez -Psic6logo
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